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Definice velkoobchodniho trhu v telekomunikacich
Velkoobchod - liberalizace - regulace
Velkoobchod jako obchodni prilezitost

,New Generation Wholesale*

Velefonica




Velkoobchodni telekomunikacni trh ?
Co to vlastné je?
Jak je definovan?
Kdo jej tvori?
* Kdo jsou zékaznici?

® Kdo jsou dodavatelé?
® Kdo jsou konkurenti?

Jaké jsou produkty/sluzby na velkoobchodnim trhu?

Jak je tento trh regulovan?

Velefonica




Model

Velkoobchod / Wholesale

Poskytovani telekomunikacnich sluzeb jinym
provozovatelim siti a poskytovateliim
sluzeb

® licencovani provozovatele verejnych
telekomunikacnich siti

® poskytovatelé datovych sluzeb

® poskytovatelé pristupu k sluzbam sité
internet

® poskytovatelé informacnich a aplika¢nich
sluzeb

Maloobchod/
Retall

Poskytovani
telekomunikacnich,
informacnich a
aplikacnich sluzeb
koncovym uzivatelim
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Model

73

Internet

'

— — Zakaznik _ 1

wl

Zakaznik

Zakaznik




Poskytovatelé
sluzeb a obsahu

‘,;7'

Hlasové
sluzby

N

Cloud

F-Commerce Web
Content,... | Aplikace

Model

Datové
Sluzby

T

Tranzitni site

Pristupoveé site

| /

N

NN\

Zakaznici

Osoby

Domacnosti

Firmy
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Hlavni faktory rozvoje trhu

Model

Retall Trh
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Model

Retall Trh

Operator
A
Operator A
Retall trh: 100 100
WS trh: 0 0
Retail + WS trh: 100 100

Velefonica




Model

Retall Trh

Operator ‘ — \ Operator
A B

Operator A Operator B

Retall trh: 110 90 20
WS trh: 15 10 5
Retall + WS trh: 125 100 25

Velefonica




Model

Retall Trh

Operator Operator
A B
Operator A Operator B
Retall trh: 110 90 20
WS trh 1: 15 10 5
WS trh 2: 5 5 -
Retail + WS trh: 130 105 25
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do roku 1991 duopol: SPT Telecom a Ceské radiokomunikace

1991.:
1995:

2001:

2003:
2008:

Novy mobilni a datovy operator: EuroTel Praha

Privatizace SPT Telecom

Liberalizace trhu datovych sluzeb

Vstup druhého mobilniho operatora (RadioMobil)

Dokonceni liberalizace trhu (v€etné hlas. sluzeb)

Vstup tietiho mobilniho operatora (Cesky Mobil)

Povinnost propojeni s ostatnimi operatory
Povinnost poskytovat pristupovou sit’ (ULL, ADSL)
Predprodej telefonnich linek (WLR)

Velefonica




Zakladni faktory liberalizace trhu:

Uvolnéni licenéni politiky — vstup novych subjektll na trh

Povinnosti pro stavajici subjekty na trhu s vyznamnou
trzni silou (,,incumbent®)
ovinnost se propojit se sitémi jinych operatoru
> Regulovana cena za propojeni na zakladé alokovanych nakladu

® Povinnosti poskytnout metalickou pristupovou infrastrukturu
>  Regulovana cena na zakladé alokovanych nakladu

Velkoobchodni nabidky datovych a infrastrukturnich
sluzeb

Velefonica




Propojovani

Propojovani siti — Stav pred liberalizaci (1)

Provozovatelé
siti v zahranici

Mezinarodni
propojovani

B

Uzivatel

B

Uzivatel

Poskytovatelé
sluzeb

Zakladni typy volani:

1. Volani v ramci jedné sité mezi
uzivateli

2. Volani v ramci jedné sité mezi
uzivatelem a poskytovatelem
sluzeb

3. Volani do zahranic¢nich siti

Velefonica



Propojovani

Propojovani siti — Stav po liberalizaci (2)

Provoz pres tuzemskeé
propojovani:

Provoz mimo tuzemské
propojovani:

Provozovatelé

siti v zahranici 1. Volani mezi uzivateli dvou

1. Volani v ramci jedné sité mezi - ! o T
vzajemné propojenych siti

uzivateli
(Call Termination)

2. Volani mezi uzivatelem jedné sité a
poskytovatelem sluzeb v druhé
siti

2. Volani v ramci jedné sité mezi
uzivatelem a poskytovatelem
sluzeb propolovanl
(Network Access)

3. Tranzitni volani smérované pies
tuzemské propojovani do jinych
siti

3. Volani do zahranicnich siti
(mimo tranzit pres tuzemské

propojeni) Tuzr iské

—~~ ' pi Op iovani /\(Kanzit)
. - Z\ @

‘ ,/“\" %"\1’ Uzivatel
= &

D

Uzivatel Poskytovatel Poskytovatel Uzivatel '
Sluzeb Sluzeb M



Propojovani

,,Retall‘: cena »,Propojovaci“ cena = nékladf na terminaci + zisk

> A /“”77\

= ,,Retail“ cena
Volajlﬂ/
B VTS (A)

Volany

,,PropOJovam“ cena = naklady na originaci + zisk




Propojovani
Vyvoj minutove ceny za terminaci v mobilnich
4 7.60 Ké sitich v CR

2001 2012

Velefonica




Propojovani

Volajici Volany

»Propojovaci“ cena = naklady na terminaci + zisk

Vybér provozovatele - typy pouziti:

1. Terminace v siti ,,vybraného operatora“
2. Tranzit do sité ,,tretiho operatora“

3. Zpétny tranzit do siteé ,,originujici“ volani




Propojovani

Systemovy pohled na propojovani (5)

Ekonomicka vazba mezi ,retail“ cenou a propojovaci cenou:

,Retail“ cena

Naklady a
zisk za
originaci v A

Naklady a
zisk za
terminaci v B

< ,,Prostor* >

,Retail“ cena

Naklady a
zisk za
originaci v A

Naklady a
zisk za
tranzit v B

Naklady a
zisk za
terminaci v A

Pozn. ,,Prostor muze byt i zaporny

,Retail“ cena
Naklady a Naklady a Naklady a
zisk za zisk za zisk za
originaci v A | tranzitv B | terminaciv C

=

V ustaleném konkurencéne-
ekonomickém stavu

1L

1. ,,Retail ceny ,,konverguji‘
k nakladim
(internim+externim)

s pfiméfenym ziskem

2. Vytvari se tlak na snizeni
nakladui za tranzit a na
»optimalizaci smérovani*



Pohled do historie propojovani: ,,Modelovy pripad — Dial-up Internet*
pripad ,,Normativni teorie prirozeného monopolu* ] o
Propojovani

-Uzivatel plati mésicni poplatek ISP
Cena za Ceny za vyuziti tIf. sité stejné jako

pristup k Internety__ =fg= pro ,.hlasova volani*
/4

CESKY Porovnani cen za vyuziti tlf. sité

—— —= :
‘ TELECOM = hlas Internet
koncovy
ISP uzivatel
(poskytovatel
sluzby pristupu k 55
siti Internet) ‘

Cena za vy//uiitl’
tif. sité

Ceny za vyuzivani tif. sité pro pristup Internetu stejné jako za ,hlasova volani*




Pohled do historie propojovani: ,,Modelovy pripad — Dial-up Internet*

Propojovani

*Prvni ISP poskytujici pristup zdarma
*Ceny za vyuziti nizSi nez pro ,,hlasova
volani“ (sluzba INTERNET99)

Cena za

Porovnani cen za vyuziti tif. sité

hlas Internet

TELECOM

koncovy
ISP uzivatel

g

Cena za vyuziti
tif. sité

Ceny za vyuzivani tIf. sité pro pristup k Internetu vyrazné nizsi nez za ,hlasova volani“




Pohled do historie propojovani: ,,Modelovy pripad — Dial-up Internet*

Provize pro ISP *Uzivatel nemusi platit za pristup k Internetu

5 *Ceny za vyuziti tif. sité nizsi nez pro
,hlasova volani“ (sluzba INTERNET2000)

- CESKY TELECOM se déli o vynosy s ISP

CESKY
= =
TELECOM

,,
koncovy hlas Internet —
o ,Marze“ pro
ISP uzivatel S
\, e
)
7/

Cena za vyuziti Provize
tif. sité pro ISP

CESKY TELECOM se déli s ISP o vynosy

Porovnani cen za vyuziti tif. sité




Pohled do historie propojovani: ,,Modelovy pripad — Dial-up Internet*

Propojovani

Provize pro ISP *Uzivatel nemusi platit za pristup k Internetu

5 *Ceny za vyuziti tif. sité nizsi nez pro
,hlasova volani“ (sluzba INTERNET2001)

- CESKY TELECOM se déli o vynosy s ISP a
s jinymi licencovanymi operatory

Porovnani cen za vyuziti tif. sité
= ——

TELECOM

===

koncovy hlas Internet
v ,zMarie“ pro
uzivatel ¢. TELECOM
‘ Y =
) y )
/4

Déleni vynosu Cena za vyuziti

g s jinym operatorem lf. sité
CESKY TELECOM se déli s ISP a s jinymi operétory o vynosy

Provize pro ISP
a jiné operatory




Pohled do historie propojovani: ,,Modelovy pripad — Dial-up Internet*
Propojovani

ISP nebyli motivovani investovat do:
® Pristupoveé infrastruktury
® Sluzeb péce o zakazniky
® Rozvoj vlastnich sluzeb

Zivotni cyklus produktu ,Dial-up Internet* skongil nastupem
novych technologii zajisteni pristupu k internetu:

° ADSL

* WiFi

® Cable TV

® Mobilni Broadband

Dnes v oblasti poskytovani internetovych sluzeb na retalil
trhu neni z puvodnich subjektu aktivni niko (témér)

Velefonica




Zakladni faktory liberalizace trhu:

Uvolnéni licenéni politiky — vstup novych subjektll na trh

Povinnosti pro stavajici subjekty na trhu s vyznamnou
trzni silou (,,incumbent®)
® Povinnost se propojit se sitémi jinych operatoru
> Regulovana cena za propojeni na zakladé alokovanych nakladu

® Povinnosti poskytnout metalickou pristupovou infrastrukturu

> Regulovana cena na zakladé alokovanych nakladu

Velkoobchodni nabidky datovych a infrastrukturnich
sluzeb

Velefonica




Retail market

XxDSL Retall

Pristup

Komercni pohled na
cenotvorbu:

1. Cena pro koncové zakazniky
je uréena trhem (konkurenci)

.

2. WS xDSL cena vytvari
dostate¢ny prostor pro marzi
pro WS partnery a neni pro
provozovatele ztratovou

—

3. WS ULL cena vytvari
dostatecny prostor pro
odbératele této sluzby
konkurovat na retailovém
trhu a neni pro poskytovatele
ztratovéou

Requlatorni pohled na

cenotvorbu :

1. WS ULL cena je stanovena

regulatorem CTU

. WS xDSL cena musi umoznit

konkurenci na trhu WS xDSL
(dostateéna marze)

—

. Cena pro koncové zakazniky

musi umoznit dostatecnou
marzi je ostatni uzivatele
sluzeb WS xDSL

Velefonica



Poskytovani pristupové infrastruktury Pristup

- |

Hlasova stanice . .
RIO hlasova sluzba
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Termination MDF ' OLO/ISP/CSP !
1 Point |
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“ Povinnost poskytovat metalickou pristupovou sit’ za regulované ceny
“ Povinnost poskytovat velkoobchodni nabidku sluzeb xDSL
“ Povinnost poskytovat datové pristupové sluzby (pronajem okruht, Ethernet,...
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Pristup
Poskytovani pristupové infrastruktury - ULL
\ Opticky kabel
\

Rozvadéc v siti

AEEEEEEEEEENZ
KOLOKACE m

PLNY PRISTUP

SiT AO

Telephone

provoz

. Koncovy bod
sité
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Poskytovani pristupové infrastruktury - xDSL PFistup

CUSTOMER [ MDF ][ OKRES/HOST ] [ KRAJ PRAHA ]
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DMP FTP d load t CMP

Radius

DSLAM BRAS NIX

Internet
~~ Aggregation and |p Core
Transport network 7

Internet
Wholesale >
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_ Pristup
Klicove aspekty regulace trhu v oblasti
pristupove infrastruktury

Motivace subjektu na trhu investovat do pristupové
infrastruktury

® Ochranainvestic
® Navratnost investic
® Rozhodnuti o geografickém pokryti

Budovani optické pristupové infrastruktury

Velefonica




Liberalizovany trh jako systém

P | Optimalni
reregulace regulace
[

° .
[ ] - -
_ _ \ w e
- Nedostatecna

regulace
>
Liberalizace
Pro rozvoj trhu a trzniho prostredi je nejdulezitéjsi:
Regulace: Optimalni regulacni zasahy vedouci k rozvoji trhu
Operatori: Poskytovani pozadovanych sluzeb zakaznikim

Vyuzivani novych prilezitosti a synergii s jinymi oblastmi
Zvyseni efektivity svych organizaci i vyuzivani technologii

Vzajemna koexistence a zameéreni se vice na rozvojové
strategie, nez na ,,akvizicni“ a ,,stabilizacni*

Velefonica



Zakladni faktory liberalizace trhu:

Uvolnéni licenéni politiky — vstup novych subjektll na trh

Povinnosti pro stavajici subjekty na trhu s vyznamnou
trzni silou (,,incumbent®)
® Povinnost se propojit se sitémi jinych operatoru
> Regulovana cena za propojeni na zakladé alokovanych nakladu

® Povinnosti poskytnout metalickou pristupovou infrastrukturu
>  Regulovana cena na zakladé alokovanych nakladu

Velkoobchodni nabidky datovych a infrastrukturnich
zeb

Velefonica




Velkoobchod — Zakladni strategie

Scénar 1 Scénar 2
“ WS sluzby pouze ty, které nam vy " Proaktivni WS nabidka a strategie
narizuje regulator > -

. s v Y rd . [13
"Nas prece Zivi retal, ne? ~ ® Ostatni hraci na trhu jsou

= ,Ostatni operatofi jsou preci nasi obchodnimi partnery

konkurenti, ne?*

Optimalni strategie pro kratkodoby Optimalni dlouhodoba strategie

horizont po liberalizaci trhu

Tlaci ostatni operatoru do velkych

Velkoobchod je nova trzni
fixnich nakladu

prilezitost

Velefonica



Jak efektivne ridit WS business?

Zakladni podminky:

Excelentni znalost trhu (retail wholesale,
regulace,...)

Interni soulad o dulezitosti velkoprodeje jako
samostatné obchodni aktivity

Zkuseny velkoprodejni tym
Schopnost podporovat obchodni aktivity
partneru/zakazniku
Byt vzdy o krok vpredu

® Produkty/sluzby, podpora, partnership
BYT PARTNEREM

Internet Commerce

Layer 4

Intermediairy/Market Maker

Layer 3

Application Infrastructure

Layer 2

Internet Infrastructure




Prilezitost 1. — Expanze mimo tuzemi CR

Rozsireni poskytovani mezinarodnich sluzeb za vyuziti
vlastnich pristupovych bodu v sousednich zemich véetné
zrizeni dcerinnych spolec¢nosti.

Varsava

a

Budape

Viden r
W

Sl Bratislava

st

/|
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Prilezitost 2. — Infrastrukturni sluzby v CR

Regionalni sité

Mistni sité Patefni sité

Service platforms:
Inteligent Network services,
VolP, CENTREX, Voicemail,

: E SMS, MMS, E-mail, IM,
: @ i ! 02TV, VoD content, PVR
X | J ) P B vMs International Call
1 ] 1 N
_— : : I ' .
- \
ﬁ LL Net : | lﬁ g
JV‘V \ IPTV - Head End 'l v (:h: \\ |E
o g 1 1 ‘TE \
% > — : : g‘ L \ \\
g ATM DSLAM-\; i 5L A . CS Colgh / National
- ; 1 s ; 5 / Voice carriers
IP DSLAM !
e !
CPE i
@ : e v distribution
=< T
CPE / = X )
IP MPLS 3
CPE Backbone % OLO_ Datg
5 I/ carriers
o X
L. .
DPI
Serwce Centers,
DNS,Radius,
HLR, ... Internet & NIX
Q
o
o
=
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Prilezitost 3. — Rozsireni pristupoveé

Infrastruktury

FTTH (Fibre to the Home)

FTTB (Fibre to the Building)

FTTN (Fibre to the Node)

36

m ) . Media
Fibre optic onvertor

Fibre optic

Switch
= 7
Media convertor
Fibre optic
T I ﬂ
y P

DSLAM
outdoor
cabinet

Switch/DS
LAM




., i i Web sourcin
Uzka vazba na zakazniky
WAN outsourcing -

Partnerstvi - customer relation

Zakaznicka reseni s sluzby

ya Horizontalni integrace

network _ _
mediatiopy Aliance ainovace

Transit Infrastruktura ,Outsourcing*

Konektivita Konvergence (voice/data,

fix/mobile, telcollT,...) Telefonica



Pyramida strategie velkoobchodu

Alianéni spoluprace
Podil na rozvoji trhu

Konvergentni sluzby “NEW GENERATION WS*

Sdileni platforem ;
,»content WS*

Sluzby fizeni pfrilezitostmi
- Vysoce proaktivni prodej
- Atraktivni porfolio sluzeb

Attractive
WS

v

Sluzby Fizené trhem Active
- Vybalancované portfolio WS /
- Vybalancované aktivity (balance
d) -

Sluzby pozadované regulaci Re
- Povinné sluzby g
- Regulované ceny

Velefonica
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Product convergency




Konsolidace trhu
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Zmena trzniho prostredi
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Investice do velkych infrastrukturnich projektu

Market Cap
Of Leading
Service
Providers

Jak efektivneé financovat telekomunikacni projekty?




Efektivni organizace

Unifikace: Sdilena infrastruktura na bazi NGN
Organizace: Integrovana struktura (Fix, Mobil,...)
Rizeni nakladi: Outsourcing ,,non-core‘ funkcionalit
Zakaznici: ,Customer Centric* pristup

Trh: ,1ime to market
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Dekuji za pozornost

Pavel Jirousek
reditel pro velkoprodej
Telefonica Czech Republic, a.s.

pavel.jirousek@o2.com
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